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Bienvenidos a Kids Inc.

iBienvenidos al afio escolar 20262027 de Kids Inc.! Nos emociona colaborar con su familia y proporcionar una
experiencia después de la escuela segura, dinamica y enriquecedora para su hijo(a).

En Kids Inc., nuestro objetivo es crear un ambiente donde los participantes se sientan bienvenidos, apoyados e
inspirados para aprender, disfrutar de actividades recreativas y desarrollar amistades. A través del juego, las
actividades de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por sus siglas en inglés), el arte, el liderazgo y el
aprendizaje socioemocional, los participantes tienen oportunidades para apoyar su crecimiento académico, social y
emocional.

Todo el personal estd obligado a asistir a nuestro Entrenamiento de Recreacion Juvenil, el cual se enfoca en la
seguridad, el apoyo para el comportamiento, el desarrollo infantil, la inclusién, la facilitacidn de actividades, planes de
accion en caso de emergencia y la obligacidn legal de reportar situaciones de abuso o negligencia. La comunicacion y
colaboracion con las familias son fundamentales para el éxito de los participantes y para crear una comunidad
positiva dentro del programa.

Gracias por confiar en el Distrito de Parques y Recreacion de Bend con la experiencia de su hijo(a) después de clases.
Les deseamos un aiio escolar lleno de diversion, aprendizaje, oportunidades de liderazgo y recuerdos inolvidables.

Atentamente,

Shalee Hanks-Mink
Supervisora de Recreacion Juvenil
Shalee@bendparksandrec.org | 541-389-7275

Como utilizar este manual

Este manual explica los protocolos y las expectativas que ayudan a Kids Inc. a funcionar de manera segura 'y
consistente. Se recomienda que las familias lo revisen con su hijo(a) y se comuniquen con Kids Inc. en cualquier
momento si tienen preguntas.

Informacion de contactos y numero de teléfono de las escuelas

Kids Inc. en las Oficinas Administrativas del Distrito de Parques y Recreacién de Bend (BPRD, por sus siglas en inglés)

Teléfono: 541-389-7275 | Horario: Lunes - Viernes, 9:00 a.m.- 5:30 p.m. Correo electrdnico:
KidsIncInfo@bendparksandrec.org

Bear Creek 541-410-2237
Buckingham 541-419-5194
Elk Meadow 541-647-7971
Ensworth 541-410-1170
High Lakes 541-410-6271
Highland 541-410-6389
Jewell 541-647-7114
Juniper 541-647-7859
Lava Ridge 541-419-6134
Miller 541-410-6215
North Star 541-410-6958
Pine Ridge 541-647-7100
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Ponderosa 541-410-6348

Silver Rail 541-797-3289

Informacion sobre Kids Inc.

Qué es Kids Inc.

Kids Inc. es un programa de desarrollo juvenil basado en la recreacion, disefiado para brindar a los nifios
oportunidades significativas para jugar, hacer amistades, explorar sus intereses, desarrollar habilidades, practicar el
liderazgo y formar parte de una comunidad positiva.

Nuestros programas estan disefiados intencionalmente en torno a la recreacion, el enriquecimiento, el desarrollo
socioemocional, la voz y eleccidon de los jovenes, y las amistades. Los nifios participan activamente en su experiencia
en Kids Inc. Los animamos a tomar decisiones, intentar cosas nuevas, contribuir a su comunidad dentro del programa,
resolver problemas, desarrollar amistades y descubrir de lo que son capaces.

Objetivos del programa

e Proporcionar actividades recreativas después de la escuela que sean enriquecedoras, seguras y divertidas, y que
apoyen a las familias que trabajadoras.

e Apoyar el desarrollo social, emocional, cognitivo y académico de los participantes.

e Desarrollar la confianza, la resiliencia, la empatia, la responsabilidad y las habilidades que ayuden a los
participantes a tener éxito en la vida.

e Desarrollar amistades y un fuerte sentimiento de pertenencia.

e Crear oportunidades significativas para que los jovenes aprendan que tienen voz y eleccién, expresen sus
opiniones, tomen decisiones, desarrollen liderazgo y exploren sus intereses.

Clausula de inclusién y de no discriminacion

BPRD estd comprometido a proporcionar acceso e inclusidn. Ninguna persona con discapacidad que reuna los
requisitos necesarios podra ser excluida de la participacién ni se le podran negar los beneficios del programa por
motivo de su discapacidad, raza, color, origen nacional u otra condicién protegida. Los participantes, las familias y el
personal utilizardn un lenguaje y comportamiento respetuosos.

Horario de funcionamiento y actividades diarias del programa

Kids Inc. estd disponible de lunes a viernes, desde que los participantes salen de la escuela hasta las 5:30 p. m., los
dias en que hay clases. Las fechas que anticipamos para el programa durante el afio escolar son de septiembre de
2026 a junio de 2027 y dependen del calendario de las Escuelas de Bend-La Pine.

El horario diario puede variar segun la escuela y la hora de salida. Una tarde tipica incluye un snack o una merienday
una reunién entre todos los participantes y el personal, recreacion al aire libre o actividades fisicas, actividades de
enriquecimiento o clubes, juegos grupales, actividades en las que los participantes pueden elegir en cudles participar
y un periodo mas tranquilo para terminar el dia.

Kids Inc. termina a las 5:30 p. m.

Informacion sobre inscripcion, cuota de matricula y becas

Cada participante debe tener un pase de Kids Inc. activo. Para mantener su pase Kids Inc. activo, debe hacer su pago
mensual antes del dia 15 de cada mes para el mes siguiente, con la excepcidn de junio. La cuota de matricula se divide

en nueve meses.
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Tiempo completo, 5 dias por semana $300.00
Tiempo parcial, 2 o 3 dias por semana $120.00
Solo los miércoles $79.00

Opciones de pago

o Paga mes a mes: Debe renovar su pase antes del dia 15 de cada mes para el mes siguiente.

Cobro automadtico: Puede configurar la opcién de cobro automatico a través de su cuenta de BPRD.
Llame al 541-389-7275 para hacer su pago de cuota antes de la fecha limite.
e No se aceptan pagos en ningun sitio de Kids Inc.

Becas para actividades de recreacion

Las becas de BPRD estan disponibles para las familias que califiquen. Animamos a todas las familias actualmente
becadas a que vuelvan a presentar su solicitud en septiembre. Esto permite que su familia esté al dia con el
calendario escolar y evitara cualquier lapso en la beca durante Kids Inc.

Politica de cancelaciones y cambios de horario

e Siyano desea continuar en el programa, es necesario enviar un correo electrénico indicando el nombre del
participante y la escuela a la que asiste su hijo(a) a: KidsIncinfo@bendparksandrec.org antes de las 10:00 a. m. del
dia 14 del mes.

e  Sjestd solicitando un cambio de horario, o un cambio de ubicacion de Kids Inc. Envie un correo electrénico a Kids
Inc. para solicitar el cambio.

e Tenga en cuenta que las solicitudes de cambio de horario y ubicacion se basan en la disponibilidad y es posible
gue no puedan realizarse de inmediato.

e Las solicitudes recibidas después del dia 14 podrian no aplicarse sino hasta el mes siguiente.

Asistencia y proceso de entrada

Durante la salida de la escuela, las Escuelas de Bend-La Pine son responsable de dirigir a los estudiantes a sus areas
designadas para su salida. Por ejemplo, los estudiantes que son recogidos por sus padres son dirigidos al area de
recogida por padres; quienes viajan en autobus son dirigidos a la fila de autobus correspondiente; y los participantes
de Kids Inc. son dirigidos al area designada para reunirse con Kids Inc.

El personal de Kids Inc. asume la responsabilidad de los participantes una vez que llegan al area designada de Kids Inc.
y son registrados en el programa.

El personal de Kids Inc. toma asistencia cada tarde de los participantes que llegan al area designada de Kids Inc. Los
padres o tutores no tienen que notificar a Kids Inc. cuando su hijo(a) no asistira el programa.

Si hay alguna pregunta o preocupacidn sobre la llegada de un participante a Kids Inc., el personal de Kids Inc.
trabajara con el personal de la escuela y/o con los padres o tutor del participante para determinar dénde se
encuentra el participante.

Proceso de salida y personas autorizadas para recoger al
participante

La seguridad de los participantes es nuestra prioridad durante la salida de Kids Inc. Unicamente las personas que
aparezcan en la cuenta de BPRD del participante como autorizadas para recogerlo podran recogerlo.
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Proceso para recoger a su hijo(a)

e Cuando vaya a recoger a un nifio de Kids Inc., lame al teléfono del sitio de Kids Inc. e inférmenos de a quién va a
recoger.

e Reunase con el personal en la entrada designada para recoger a los participantes de Kids Inc.

e El personal verificard que la persona esté autorizada para recoger al participante.

e Unavez que se verifique la autorizacion, el personal ayudara con la salida del participante del programa.

Se verificara la identidad de la persona que recoge a su hijo(a) de una de las siguientes maneras: una foto en su
cuenta de BPRD, un documento de identidad con fotografia o el conocimiento previo que tenga el personal de la
persona autorizada. El personal puede pedir una identificacion con fotografia en cualquier momento antes de
entregar al participante.

Afadir a la persona autorizada para recoger a su hijo(a)

Antes que su hijo(a) empiece a venir al programa, ingrese a su cuenta de BPRD en linea y verifique que todas las
personas que podrian recoger a su hijo(a) aparezcan como autorizadas. Tenga en cuenta que los miembros del hogar
no apareceran automaticamente en la lista de personas autorizadas para recoger a su hijo(a) y deben afiadirlo(s). Las
familias son responsables de mantener esta informacion actualizada.

Si una persona que actualmente no esta en la lista y necesita recoger a su hijo(a), el padre, madre o tutor debe
actualizar la informacidn de personas autorizadas en su cuenta antes de que el personal de Kids Inc. pueda entregar al
participante a esa persona. El personal no entregara al participante a una persona cuya autorizacién no pueda
verificarse.

Custodia y restricciones legales

BPRD cumplira con las érdenes judiciales legalmente validas u otras restricciones legales relacionadas con la entrega
de un participante cuando se haya proporcionado la documentacion correspondiente a BPRD. Los padres, madres o
tutores son responsables de proporcionar copias actualizadas de las érdenes de custodia, 6rdenes de restriccién u
otros documentos legales que afecten quién puede recoger o tener contacto con su hijo(a).

El personal de Kids Inc. no puede hacer cumplir acuerdos informales de custodia ni acuerdos verbales que no estén
respaldados por la documentacién legal correspondiente. Comuniquese con la administracién de Kids Inc. cuando
una situacion de custodia o familiar pueda afectar la recogida del participante.

Si recoge a su hijo(a) tarde

Kids Inc. termina a las 5:30 p. m. Los participantes deben ser recogidos a mds tardar a las 5:30 p. m. cada dia que
asistan.

Entendemos que pueden surgir circunstancias inesperadas. Si cree que llegara tarde, comuniquese con el sitio de
Kids Inc. de su hijo(a) lo antes posible para informar al personal. Se pueden aplicar cargos por recogida tardia.

Si para las 5:30 p. m. un participante no ha sido recogido, el personal intentard comunicarse con los padres o tutor del
participante y, cuando sea necesario, con los contactos de emergencia autorizados. Si un participante es recogido
tarde en varias ocasiones, esto puede resultar en una conversacion con la administracidn de Kids Inc. para identificar
cualquier inquietud y reforzar las expectativas del programa con respecto a la hora de recogida.

Snacks, salud y necesidades individuales de salud

Snack o Merienda

Los servicios de nutricidn del Distrito Escolar de Bend-LaPine proporcionan los refrigerios de la tarde en las escuelas
de Bear Creek, Buckingham, Elk Meadow, Ensworth, Jewell, Juniper y Ponderosa. Los arreglos para los snacks o las
meriendas pueden variar segun el sitio. Sila escuela donde asiste su hijo(a) no aparece en esta lista, por favor envie a
su hijo(a) con un snack o una merienda designada para Kids Inc.
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Salud, enfermedades y participacion

Los participantes de Kids Inc. deben estar lo suficientemente saludables para participar de manera segura y comoda
en las actividades normales del programa. Si un participante se enferma o no puede participar comodamente, el
personal se comunicard con el padre, madre o tutor o con un contacto de emergencia autorizado. Dependiendo de la
condicion del participante, es posible que se les pida a las familias que recojan a su hijo(a).

En caso de una emergencia médica del participante, el personal seguira los protocolos de emergencia establecidos,
incluyendo llamar al 911 cuando sea necesario e informar a los padres o tutor. Las familias son responsables de
mantener actualizada en su cuenta de BPRD la informacion de salud, los contactos de emergencia y cualquier otra
informacion que pueda afectar la participacion.

Alergias y necesidades individuales de salud

Las familias son responsables de proporcionar informacién actualizada sobre alergias, condiciones médicas u otras
necesidades de salud que puedan afectar la participacion de su hijo(a). Esto puede incluir alergias alimentarias o
ambientales, asma, trastornos convulsivos, diabetes u otras condiciones que puedan requerir medicamentos,
respuesta de emergencia o planificacidén y atencién adicional.

Cuando un participante tiene una necesidad de salud que requiere apoyo adicional, el liderazgo de Kids Inc. trabajara
con la familia para determinar qué informacién, documentaciéon, medicamentos, capacitacién u otros apoyos pueden
ser necesarios para una participacion segura. Las familias son responsables de proporcionar los medicamentos
requeridos, autorizaciones médicas, planes de accién para emergencias u otra documentacion solicitada.

Medicamentos y medicamentos de emergencia

Si un participante necesita tomar medicamentos durante Kids Inc., se requiere que las familias completen un
Formulario de Autorizacidn para Medicamentos de BPRD antes de que el personal pueda proporcionar o administrar
algin medicamento. Todos los formularios requeridos relacionados con medicamentos estan disponibles en la pagina
de recursos de Kids Inc. en el sitio web de BPRD.

Requisitos para los medicamentos

e Todos los medicamentos deben estar en su envase original con la etiqueta original.

e lasinstrucciones de dosis y administracidon deben ser claras y coincidir con la informacién proporcionada en el
Formulario de Autorizacion para Medicamentos.

e Todos los medicamentos deben ser entregados directamente al personal de Kids Inc. por un padre, madre o tutor
o por un adulto autorizado.

e Las familias son responsables de verificar de que el medicamento esté vigente, no haya caducado y de informar al
personal de Kids Inc. sobre cualquier cambio.

Medicamentos administrados por el propio participante

En Kids Inc., un medicamento administrado por el propio participante significa que el participante puede tomar su
medicamento de manera independiente después de que el personal se lo haya proporcionado. Por ejemplo, el
personal puede proporcionar una pastilla autorizada a la hora correspondiente y el participante puede colocarla en su
boca y tragarla de manera independiente, sin asistencia fisica del personal.

Medicamentos de emergencia

Un medicamento de emergencia es un medicamento que requiere que un miembro del personal lo administre
fisicamente a un participante en respuesta a una necesidad médica urgente o de emergencia. Cuando un participante
requiere un medicamento de emergencia, se requiere documentacidn adicional y capacitacién del personal antes de
que el personal de Kids Inc. pueda administrarlo.

e Un Formulario de Autorizacion para Medicamentos de BPRD completado.
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e Autorizacion e instrucciones por escrito del proveedor médico del participante.
e Informacidn proporcionada por el proveedor médico que identifique quién esta calificado para proporcionar la

capacitacion requerida al personal de Kids Inc.
e El medicamento de emergencia recetado en su envase original y correctamente etiquetado.
La capacitacidon requerida del personal debe completarse antes de que el personal de Kids Inc. pueda administrar
medicamentos de emergencia. Si un participante presenta signos o sintomas de una emergencia médica y el personal
no ha completado la capacitacidn requerida o no ha recibido los documentos necesarios para administrar el
medicamento de emergencia, el personal seguira los protocolos de emergencia de BPRD, incluyendo llamar al 911.

Las familias deben comunicarse con la administracién de Kids Inc. por correo electrénico a
KidsIncInfo@bendparksandrec.org antes de que su hijo(a) asista cuando sea necesario contar con un medicamento de
emergencia, para que puedan establecerse la documentacién, capacitacion y apoyos apropiados. Los formularios
estan disponibles en la pagina de recursos de Kids Inc. en el sitio web de BPRD.

Lesiones, emergencias y comunicacion con las familias en caso de
incidentes

Lesiones y comunicacion de incidentes

El personal de Kids Inc. responde a lesiones e incidentes segun las necesidades del participante y la gravedad de la
situacion. Las lesiones menores pueden tratarse con primeros auxilios basicos y comunicarse al padre, madre o tutor
al momento de recoger al participante, cuando sea apropiado.

Se informara a los padres o tutores durante el horario del programa cuando:

e Un participante sufra una lesion que pueda requerir atencién médica adicional.

e Un participante sufra una posible lesion en la cabeza.

e Un participante se enferme y pueda necesitar que lo recojan.

e Un incidente significativo afecte la seguridad o el bienestar del participante.

e Un participante esté involucrado en un incidente significativo de comportamiento o seguridad.

e El personal determine que es apropiado comunicarse con los padres o tutor durante el horario del programa.
Las lesiones e incidentes significativos se documentan de acuerdo con los protocolos de BPRD. Nuestro objetivo es
comunicar informacion importante con prontitud, permitiendo que el personal atienda primero la seguridad
inmediata y las necesidades de los participantes involucrados.

Situaciones de Emergencias

Si su hijo(a) sufre una lesidn o accidente grave o potencialmente mortal durante las horas programadas del programa,
se llamard inmediatamente al 911 y se informara a los padres o tutor. Basdndose en la decisién profesional del
personal médico de emergencia (EMT), el participante puede ser trasladado para recibir atencién inmediata o el
personal o a los padres o tutor puede recibir instrucciones sobre cémo tratar o cuidar al participante.

En caso de una emergencia o desastre natural, los participantes permaneceran con el personal del programa hasta
gue sean recogidos por los padres, tutor o persona autorizada para recogerlos. Si es necesaria una evacuacion del
lugar, los participantes serdn llevados a un refugio de emergencia local y se informara a las familias cuando sea
posible.

Condiciones del clima extremo y cierre de las escuelas

Kids Inc. sigue el horario de las Escuelas de Bend-La Pine y funcionard los dias que las escuelas estan en sesion. Kids
Inc. esta cerrado cuando las escuelas cierran debido a una emergencia (ya sea por el clima extremo o de otro tipo).

Si el indice de calidad del aire (AQl) es superior a 150, BPRD seguira sus protocolos para modificar los programas, lo
cual puede incluir limitar el tiempo al aire libre.
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Obligacion legal de reportar abuso o negligencia

El personal de Kids Inc. tiene la obligacion legal de reportar situaciones de acuerdo con las leyes de Oregdn. Si un
miembro del personal tiene motivos razonables para creer que un nifio puede haber sufrido abuso o negligencia, esta
obligado a reportarlo ante las autoridades correspondientes.

El reporte obligatorio es una responsabilidad legal de cada miembro del personal. El personal no investiga los casos
de presunto abuso o negligencia ni determina si ocurrié abuso; su responsabilidad es reportar las inquietudes segln
lo exige la ley. Nuestra responsabilidad es apoyar la seguridad y el bienestar de los nifios mientras cumplimos con las
leyes de Oregon y los protocolos de BPRD.

Apoyo a los participantes y expectativas de comportamiento

Kids Inc. se compromete a proporcionar un ambiente donde cada participante se sienta seguro, apoyado, bienvenido
y capaz de participar exitosamente. Para lograrlo, nos enfocamos en construir relaciones, establecer expectativas
claras, desarrollar habilidades y proporcionar apoyo individualizado. Reconocemos que el comportamiento comunica
una necesidad y que los nifios pueden requerir diferentes niveles de apoyo en distintos momentos.

MANTENTE A SALVO e SE RESPONSABLE ¢ SE RESPETUOSO

Apoyo universal para todos los participantes

Nuestra primera responsabilidad es proporcionar un ambiente que ayude a los nifios a tener éxito. El personal
ensefia, modela, practica y refuerza las expectativas durante todo el programa.

e Expectativas claras y consistentes y rutinas predecibles.

e Relaciones positivas con el personal y oportunidades para que los jovenes expresen sus opiniones y tomen
decisiones.

e Reconocimiento positivo y refuerzo

e Actividades apropiadas para la etapa de desarrollo, movimiento, juego y conexion.

e Espacios tranquilos para manejar sus emociones y recuperar la calma

e Instrucciones claras, recordatorios y ensefianza de habilidades socioemocionales.

Cuando surgen dificultades, el personal se enfoca en ayudar a los participantes a comprender las expectativas, regular

sus emociones y comportamiento, resolver problemas, reparar relaciones y practicar habilidades que puedan utilizar

en el futuro.

Apoyo adicional y dirigido para los participantes

Algunos participantes pueden necesitar apoyo adicional mas alla de las estrategias universales proporcionadas a
todos. El personal puede ajustar el ambiente o proporcionar estrategias adicionales segun las necesidades
individuales del nifio.

e Mayor frecuencia de seguimiento por parte del personal.

e Horarios visuales o recordatorios.

e Transiciones entre actividades o rutinas modificadas.

e Opciones adicionales y estrategias individualizadas para regularse.

e Descansos planificados u oportunidades para recuperar la calma.

e Cambios en el ambiente.

e Seguimiento del comportamiento para ayudar a identificar patrones.

e Metas individuales, refuerzo positivo o un plan escrito de apoyo para el participante.

El apoyo puede ser diferente para cada nifio. El objetivo no es que todos los participantes reciban la misma respuesta
o el mismo apoyo; el objetivo es que cada participante reciba el apoyo adecuado a sus necesidades para participar de
manera exitosa.
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Colaboracion con las familias

La colaboracién entre nuestro personal y las familias es fundamental para el éxito de los participantes. Cuando se
necesita apoyo adicional, el personal puede comunicarse con los padres o tutor para comprender mejor las fortalezas,
necesidades, estrategias que han funcionado y circunstancias que afectan la participacion del nifio. Invitamos a las
familias a compartir informacidn que pueda ayudar al personal a apoyar mejor a su hijo(a).

Recreacidn terapéutica y apoyo para la inclusion

Cuando un participante pueda beneficiarse de apoyo adicional, el liderazgo de Kids Inc. puede consultar con el equipo
de Recreacion Terapéutica e Inclusién de BPRD. El equipo puede ayudar a identificar estrategias, adaptaciones,
modificaciones ambientales y otros apoyos que puedan ayudar al participante a tener acceso y participar
exitosamente en el programa.

Dependiendo de las necesidades del participante, el apoyo puede incluir observacion, consulta con el personal,
colaboracion con la familia, estrategias individualizadas o apoyo adicional para la inclusién cuando sea apropiado y
esté disponible. Al comunicarnos con el equipo de Recreacidn Terapéutica e Inclusidn, estamos utilizando una
estrategia de apoyo y esto no significa que un participante sera retirado de Kids Inc.

Cuando surge una preocupacion de seguridad

Puede haber ocasiones en las que el comportamiento de un participante genere una preocupaciéon inmediata o
significativa por su seguridad o la de otras personas. Algunos ejemplos incluyen, entre otros:

e Agresidn fisica o peleas con otras personas.

e Salir del drea supervisada del programa.

e Uso inseguro de objetos o equipo.

e Amenazas, intimidacién o comportamiento que genere una preocupacion razonable por la seguridad de alguien
mas.

e Destruccion significativa o intencional de propiedad.

e Acoso, amenazas o comportamiento dirigido hacia otra persona basado en prejuicios raciales, discriminacion o
identidad.

e Comportamiento sexual repetitivo o que pueda causar dafio, que sea inapropiado para el ambiente del programa
0 que genere una preocupacién de salud o seguridad para el participante u otras personas.

e Comportamiento sexual que implique coercidn, intimidacidn, contacto no deseado, traspaso significativo de
limites personales o comportamiento que ponga en riesgo a otro participante.

e Cualquier otro comportamiento que represente un riesgo inmediato o significativo para la salud, seguridad o
bienestar del participante u otras personas.

El personal se enfoca primero en proteger a los participantes, reducir el riesgo inmediato y restablecer un ambiente

seguro cuando surge una preocupacion significativa de seguridad. En caso de que un participante no pueda

permanecer de manera segura en el programa, nos comunicaremos con los padres o tutor, quien debera recoger a su

hijo(a) en un plazo de 30 minutos.

Dependiendo del tipo de situacidn, el personal seguird los procedimientos aplicables de BPRD, incluyendo la
documentacion del incidente, la notificacion al liderazgo, los reportes obligatorios y otros protocolos de seguridad
requeridos. Después de una preocupacion significativa, puede ser que el liderazgo se retna con la familia para
comprender lo ocurrido, considerar las circunstancias que contribuyeron a la situacién, identificar apoyos apropiados
y determinar qué se necesita para que el participante continule participando exitosamente.

Continuidad de la participacion

Nuestro objetivo es apoyar a los nifios para que puedan participar exitosamente en Kids Inc. siempre que sea posible.
Cuando las preocupaciones contintian afectando significativamente la capacidad de un participante para participar de
manera segura y exitosa, la administracion de Kids Inc. trabajara con la familia para comprender mejor las fortalezas y
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necesidades del participante, identificar patrones que contribuyan a la preocupacién y determinar qué apoyos
adicionales podrian ser Utiles.

Dependiendo de las necesidades del participante y del tipo de situacidn, las medidas adicionales pueden incluir un
Plan de Apoyo para el Estudiante, un Acuerdo de Conducta del Estudiante, consultas con el equipo de Recreacién
Terapéutica e Inclusidon y una Autorizacion para Compartir Informacion (ROI) para permitir la colaboracion con la
escuela del participante u otros colaboradores apropiados.

Estos apoyos proporcionan una oportunidad para que Kids Inc., el participante y su familia establezcan expectativas
claras, identifiquen estrategias para lograr el éxito y evallen si el participante puede recibir apoyo de manera seguray
apropiada dentro del programa.

Si las preocupaciones significativas contintan después de implementar los apoyos, o si las necesidades del
participante requieren mas apoyo del que el programa puede proporcionar de manera segura y razonable, el
liderazgo de Kids Inc. puede iniciar una Evaluacién de Compatibilidad con el Programa.

La Evaluacién de Compatibilidad con el Programa considerara las necesidades individuales del participante, los apoyos
y adaptaciones que se hayan intentado, la informacién obtenida mediante la colaboracion y la salud y seguridad del
participante, de los demds participantes y del personal. La evaluacidn ayudara a determinar si pueden implementarse
razonablemente apoyos adicionales o si Kids Inc. es el programa adecuado para el participante en ese momento.

Cuando sea posible, el personal incluird a las familias en este proceso mediante una comunicacién clara, colaboraciéon
y oportunidades para contribuir al plan de apoyo del participante.

Una comunidad respetuosa e inclusiva

Cada participante merece sentirse seguro, bienvenido y valorado en Kids Inc. El acoso, hostigamiento, intimidacion,
comportamiento discriminatorio, amenazas o maltrato dirigido hacia una persona no son compatibles con las
expectativas de Kids Inc.

El personal intervendrd cuando ocurran estos comportamientos y trabajara con los participantes y las familias para
comprender lo que ocurrid, reparar el daifio cuando sea apropiado, ensefiar las expectativas y determinar qué apoyo
o intervencidn adicional puede ser necesaria.

Responsabilidades de los padres y tutores

Valoramos mucho una colaboracidn cercana con las familias para ayudar a crear un ambiente seguro, positivo y
enriquecedor para todos los participantes. Esperamos que los padres y tutores cumplan con las siguientes
expectativas:

e Ser amables y respetuosos, y actuar de manera profesional con los participantes, las familias y el personal.

e Comunicarse respetuosamente con el personal y el liderazgo de Kids Inc. sobre cualquier pregunta, inquietud o
comentario.

e Apoyar las expectativas del programa vy las practicas de apoyo a los participantes descritas en este manual.

e Reforzar con su hijo(a) las reglas: «Mantenerse a salvo, ser responsable y ser respetuoso»

e Mantener actualizada la informacidn del participante, incluyendo los contactos de emergencia, las personas
autorizadas para recogerlo(a), la informaciéon médica y los numeros de teléfono.

e Recoger asu hijo(a) a las 5:30 p. m. o antes y seguir los procedimientos de salida.

e Informar al personal sobre cualquier circunstancia médica, conductual, emocional o familiar que pueda afectar la
participacién de su hijo(a).

e Colaborar con el personal cuando surjan problemas de comportamiento.
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e Seguir las politicas y protocolos correspondientes de BPRD.
e Comunicar directamente al personal de Kids Inc. cualquier inquietud relacionada con otro participante y evitar
dirigirse directamente a otros participantes o imponerles medidas disciplinarias.

Expectativas de interaccion respetuosa con los padres y tutores

Las preguntas, inquietudes, desacuerdos y comentarios son una parte normal de trabajar juntos para apoyar a los
participantes. Invitamos a las familias a abogar por las necesidades de sus hijos y a comunicarse de manera
transparente con el personal y el liderazgo de Kids Inc. Les pedimos que sean respetuosos y se comporten de manera
apropiada en todas sus interacciones con el personal, los participantes y otras familias.

La comunicacion y las interacciones de padres o tutores, ya sea por teléfono, correo electrénico, mensaje de texto,
redes sociales o en persona, deben ser respetuosas y no deben incluir:

e Groserias o lenguaje obsceno dirigido hacia otra persona.

e Gritos, comportamiento agresivo o intimidante.

e Amenazas de violencia o dafio.

e Acoso o lenguaje o comportamiento discriminatorio.

e Insultos personales o comentarios degradantes.

e Comunicacién hostil o abusiva.

e Confrontar, cuestionar, corregir o disciplinar a otro participante.

Las familias pueden estar en desacuerdo con una decision, hacer preguntas, solicitar informacién adicional o expresar
inquietudes. Les pedimos que estas conversaciones se mantengan enfocadas en la preocupacién y permitan que
todas las personas involucradas se comuniquen de manera segura y respetuosa.

Si una interaccién se vuelve amenazante, agresiva, abusiva o insegura de alguna manera, el personal puede dar por
terminada la conversacién y remitir el asunto al liderazgo de Kids Inc. o de BPRD. Cuando sea apropiado, la
comunicacién puede continuar en otro momento o a través de otro método. Las amenazas de violencia, el
comportamiento que genere una preocupacion inmediata de seguridad u otras conductas graves pueden resultar en
medidas adicionales de acuerdo con las politicas y procedimientos de BPRD.

La comunicacion respetuosa no requiere estar de acuerdo. Requiere seguridad, dignidad y respeto.

Preguntas, inquietudes y comentarios

Para crear una experiencia positiva en Kids Inc., es importante mantener una comunicacién y colaboracion cercanas
con las familias. Agradecemos sus preguntas, comentarios e inquietudes durante todo el afio escolar.

Siempre que sea posible, comiencen la conversacién con el personal de Kids Inc. en el sitio donde asiste su hijo(a). Por
lo general, el personal del sitio puede responder preguntas, brindar mas informacion o atender inquietudes
rapidamente. Si necesitan apoyo adicional, invitamos a las familias a comunicarse con la Administracién de Kids Inc. a
través de KidsIncInfo@bendparksandrec.org.

Cuando surgen inquietudes, nuestro objetivo es:

e Escuchar y tratar de comprender.

e Obtener informacidn de las personas involucradas.

e Considerar diferentes perspectivas.

e Comunicarnos de manera transparente con las familias.

e |dentificar los siguientes pasos apropiados.

e Trabajar de manera colaborativa para encontrar soluciones siempre que sea posible.

Las inquietudes relacionadas con otro participante deben comunicarse directamente al personal de Kids Inc. Los
padres o tutores no deben acercarse, cuestionar, corregir ni disciplinar a otro participante.
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Para obtener asistencia adicional, comuniquese con KidsIincinfo@bendparksandrec.org o al 541-389-7275. Valoramos
los comentarios de las familias y los utilizamos para fortalecer nuestros programas y mejorar las experiencias de los
participantes.

Dispositivos electrdnicos, privacidad, ropa y articulos personales

Dispositivos electronicos y dispositivos inteligentes

e Los teléfonos celulares, tabletas, relojes inteligentes, dispositivos de videojuegos y otros aparatos electréonicos
personales no estan permitidos para uso general durante el horario del programa.

e Los relojes inteligentes solo pueden utilizarse para comunicarse con los padres o tutores cuando el personal lo
haya aprobado.

e Los participantes no pueden utilizar dispositivos personales para tomar fotografias o videos, acceder a redes
sociales o jugar durante el programa.

e BPRD no se hace responsable por aparatos electronicos perdidos, dafiados o robados que se lleven al programa.

Politica de las redes sociales y privacidad

e Las familias y los participantes no deben publicar fotografias, videos o informacién que permita identificar a otros
participantes o miembros del personal sin permiso.

e Cualquier inquietud sobre las operaciones del programa, el personal o el comportamiento de los participantes
debe dirigirse directamente al liderazgo de Kids Inc. y no a través de las redes sociales.

e La comunicacidon amenazante, acosadora, discriminatoria o inapropiada hacia el personal o los participantes no es
aceptable, ya sea en persona o a través de comunicacidn electrénica.

Ropay articulos personales

e Por favor, poner el nombre de su hijo(a) en todas sus pertenencias.

e Por favor, no envie articulos personales innecesarios, como juguetes, dinero, animales de peluche o juegos.
e BPRD no se hace responsable por articulos personales extraviados, dafnados o robados.

e Los participantes deben usar ropa y zapatos apropiados para la recreacioén activa y las condiciones del clima.

Oportunidades de liderazgo para participantes mayores

Los participantes mayores de primaria pueden tener oportunidades para ayudar con actividades grupales, ser
mentores de participantes mas pequeios, apoyar con la limpieza y organizacion y participar en actividades enfocadas
en el liderazgo desarrolladas por el personal.

Pagina web de recursos y formularios para padres de Kids Inc.

Los formularios actuales de Kids Inc. y los recursos para las familias estan disponibles en la Pagina de recursos de Kids
Inc. en el sitio web de BPRD. Esto incluye formularios relacionados con medicamentos y otros documentos que las
familias puedan necesitar durante el afio escolar.

Debido a que los formularios y procedimientos pueden cambiar, las familias deben utilizar las versiones actuales
publicadas en la Pagina de recursos en lugar de copias guardadas o impresas anteriormente.

éPreguntas? Kidsincinfo@bendparksandrec.org e 541-389-7275
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